Sector asegurador 2.0

" [ os encontramos en plena era 2.0 y casi todo aquello
! W a lo que nos queremos referir y destacar por su ca-
racter innovador le ponemos la version 2.0. Ademas de
web 2.0, hay compaiiias de seguros 2.0, coches 2.0, va-
caciones 2.0, musica 2.0 y una pelicula que el propio Bru-
ce Willis la ha elevado a 4.0. Algunos técnicos de mi equi-
po en E2000 NT me dicen que eso de llamar a las cosas
2.0 resulta un tanto “friki”, pero jqué le vamos hacer!,
hasta cierto punto es légico: Internet y su argot estan im-
pregnando la sociedad, la nueva sociedad de la informa-
cion, de usos, de costumbres, de modernidad, de progre-
so, de una nueva forma de ver y enfrentarse a la cotidia-
na realidad.

Me gustaria, desde la perspectiva de mediador, poder ha-
blar de un sector asegurador 2.0, cuestion que en estos
momentos veo dificil; y lo veo dificil porque aunque des-
de distintos frentes pretendemos impulsar a este sector
hacia cuotas de modernidad, me permito opinar que el
esfuerzo colectivo de unos y otros

ni se ejerce en el mismo sentido o

direccion, ni con una cierta unidad

de criterios. Administracion, asegu-

radoras individualmente, asegura-

doras colectivamente (UNESPA, TI-

REA), mediadores, organizaciones

de mediadores, proveedores de

software, de servicios, deberiamos

aunar esfuerzos en orden a estable-

cer unos criterios basicos, unifor-

mes y estandarizados, que den so-

porte a las distintas iniciativas que

de forma singular se construyan a

partir de ellos.

En E2000 hemos apostado durante
todo el afo 2007, y lo continuare-
mos haciendo en 2008, por invertir
en el desarrollo de tecnologia apli-
cada a la integracion de procesos

entre mediadores y aseguradoras. Un modelo de integra-
cién orientado a servicios y orientado en todos los senti-
dos, no sélo “multitarificacién”, también operaciones de
Back-Office relacionadas con siniestros, gestion de reci-
bos, procesos contables, ...

Integrar procesos es universalizar la relacion con aquellos
que compartes e intercambias informacion, algo que esta
en la pura definicion y cimientos de la sociedad de la in-
formacion; eso si, es un concepto 2.0. Pero resulta com-
plejo, costoso y escasamente racional integrar procesos
e intercambiar informacion en un sector que carece de un
estandar en su modelo de datos, y me refiero a un estén-
dar producto del consenso, de la aceptacion generalizada
y de uso libre; o, lo que es lo mismo, producto de la co-
operacion sectorial.

Y no es la primera vez que la palabra magica “estandar” se

pone sobre la mesa como la gran cuestion, pero ¢cuanto
tiempo ha de transcurrir hasta que el
sector se tome esta realidad como
una necesidad 2.0?. No es posible
hablar de un sector asegurador mo-
derno, dinamico, plenamente inte-
grado con las nuevas tecnologias, Si
todo ese espiritu de innovacién no
pasa de una vision individual y aisla-
da del contexto general y no se crea
una conciencia colectiva de necesi-
dades y objetivos comunes.

Nosotros, por nuestra parte y de
cara al proximo 2008, continuare-
mos trabajando en la labor de in-
tegracion de procesos, poniendo
nuestra ilusién, recursos y expe-
riencia a disposicién de todo aquel
que desee cooperar para impulsar
al sector, a nuestro sector, hacia su
version 2.0.
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